LO1: ORTAK TASARIM OGRENME Sgc
ORTAMINDA ETKILI ILETISIMIN
ILKELERI

/KAPSAYICILIK VE SAYGlI \

Farkli bakig agilarini tegvik edin: Ozellikle marjinallestiriimis veya yeterince OOO

temsil edilmeyen gruplarin seslerinin duyulmasi igin firsatlar yaratin. f?—/&

Saygi ve empati: Katilimcilarin saygi duyuldugunu ve deger verildigini
hissettikleri bir ortam yaratin. Yargilamaktan kaginin ve farkli fikirlere agik olun. /

/NETLiK VE SADELIK \
Net bir dil kullanin: Katiimcilar sasirtabilecek jargon veya asiri karmasik

terimlerden kaginin. Dili, dinleyicilerin anlama duzeyine gére ayarlayin.

Hedefleri ve rolleri tanimlayin: Ortak tasarim surecinin hedeflerini ve her @

Qaydogln rollerini agikga iletin.

-

AKTIF DINLEME

Tam anlamiyla katilin: Beden dili, g6z temasi ve sézlU onaylamalarla dikkatli
oldugunuzu gésterin.

Aciklama ve yansitma: Katiimcilarin katkilarini, anlayiglarini dogrulamak ve
\girdilerini gecerli kiimak i¢in yeniden ifade edin.
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ISBIRLIKCIi ZIHNIYET

Paylasimh sahiplik: Tdm katiimcilarin  sUrece esit katkida bulundugunu
vurgulayin.

Cozimlere odaklanin: Tartismalari yapici sorun ¢dzme ve inovasyona

Qénlendirin.

/AQIK UCLU SORGULAMA

Fikirleri harekete gecirin: Daha derin disinmeyi ve kesfetmeyi tesvik eden
sorular kullanin (6rnegin, ‘Nasil yapabiliriz..?" veya "Ya séyle olsaydi?”).

Diyalogu tesvik edin: Daha zengin tartigmalari tegvik etmek igin evet/hayir

Qorulomndan kacinin.

/KULTUREL DUYARLILIK

Farkliliklari kabul edin: iletisimi etkileyebilecek kulturel, dilsel ve sosyal
dinamiklerin farkinda olun.

iletisim tarzimizi uyarlayin: Etkilegimleri kultirel normlara ve uygulamalara
Qaygl gobsterecek sekilde uyarlayin.

/GuERi BILDIRIM VE TEKRARLAMA

Yapici geri bildirim saglayin: Spesifik, eyleme doénusturtlebilir ve destekleyici
girdiler sunun.

Geri bildirim dongulerini tegvik edin: Katilimcilarin fikirleri igbirlikgi bir sekilde
Qeligtirmek icin geri bildirim vermelerine ve almalarina izin verin.

/SQEFFAFLIK VE DURUSTLUK

Bilgileri 6zglrce paylasin: Tum paydaslarin ilgili bilgilere erigebilmesini
saglayin.

Belirsizlikleri kabul edin: Suregteki sinirlamalar veya bilinmeyenler konusunda

ng olun.

GORSELLERIN VE ARACLARIN KULLANIMI

Gorsel yardimcilardan yararlanin: Anlamayi gelistirmek igin diyagramlar,
grafikler ve ig birligi araglari kullanin.

Dijital platformlari entegre edin: Gergek zamanli isbirligi icin platformlarn dahil
edin.




