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Avrupa Birliği tarafından finanse edilmiştir. Ancak, ifade edilen görüş ve düşünceler yalnızca
yazar(lar)a aittir ve Avrupa Birliği veya Avrupa Eğitim ve Kültür Yürütme Ajansı'nın (EACEA)
görüşlerini yansıtmaz. Avrupa Birliği veya EACEA bunlardan sorumlu tutulamaz.

Farklı bakış açılarını teşvik edin: Özellikle marjinalleştirilmiş veya yeterince
temsil edilmeyen grupların seslerinin duyulması için fırsatlar yaratın.

Saygı ve empati: Katılımcıların saygı duyulduğunu ve değer verildiğini
hissettikleri bir ortam yaratın. Yargılamaktan kaçının ve farklı fikirlere açık olun.

KAPSAYICILIK VE SAYGI

Net bir dil kullanın: Katılımcıları şaşırtabilecek jargon veya aşırı karmaşık
terimlerden kaçının. Dili, dinleyicilerin anlama düzeyine göre ayarlayın.

Hedefleri ve rolleri tanımlayın: Ortak tasarım sürecinin hedeflerini ve her
paydaşın rollerini açıkça iletin.

NETLİK VE SADELİK

Tam anlamıyla katılın: Beden dili, göz teması ve sözlü onaylamalarla dikkatli
olduğunuzu gösterin.

Açıklama ve yansıtma: Katılımcıların katkılarını, anlayışlarını doğrulamak ve
girdilerini geçerli kılmak için yeniden ifade edin.

AKTİF DİNLEME

Paylaşımlı sahiplik: Tüm katılımcıların sürece eşit katkıda bulunduğunu
vurgulayın.

Çözümlere odaklanın: Tartışmaları yapıcı sorun çözme ve inovasyona
yönlendirin.

İŞBİRLİKÇİ ZİHNİYET

Fikirleri harekete geçirin: Daha derin düşünmeyi ve keşfetmeyi teşvik eden
sorular kullanın (örneğin, "Nasıl yapabiliriz...?" veya "Ya şöyle olsaydı?").

Diyaloğu teşvik edin: Daha zengin tartışmaları teşvik etmek için evet/hayır
sorularından kaçının.

AÇIK UÇLU SORGULAMA

Farklılıkları kabul edin: İletişimi etkileyebilecek kültürel, dilsel ve sosyal
dinamiklerin farkında olun.

İletişim tarzınızı uyarlayın: Etkileşimleri kültürel normlara ve uygulamalara
saygı gösterecek şekilde uyarlayın.

KÜLTÜREL DUYARLILIK

Yapıcı geri bildirim sağlayın: Spesifik, eyleme dönüştürülebilir ve destekleyici
girdiler sunun.

Geri bildirim döngülerini teşvik edin: Katılımcıların fikirleri işbirlikçi bir şekilde
geliştirmek için geri bildirim vermelerine ve almalarına izin verin.

GERİ BİLDİRİM VE TEKRARLAMA

Bilgileri özgürce paylaşın: Tüm paydaşların ilgili bilgilere erişebilmesini
sağlayın.

Belirsizlikleri kabul edin: Süreçteki sınırlamalar veya bilinmeyenler konusunda
açık olun.

ŞEFFAFLIK VE DÜRÜSTLÜK

Görsel yardımcılardan yararlanın: Anlamayı geliştirmek için diyagramlar,
grafikler ve iş birliği araçları kullanın.

Dijital platformları entegre edin: Gerçek zamanlı işbirliği için platformları dahil
edin.

GÖRSELLERİN VE ARAÇLARIN KULLANIMI


