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Fomentar perspectivas diversas: crear oportunidades para que se escuchen
todas las voces, especialmente las de los grupos subrepresentados.

Respeto y empatía: Fomentar un ambiente donde los participantes se
sientan respetados y valorados. Evitar juzgar, mantenerse abierto a diferentes
ideas.

INCLUSIVIDAD Y RESPETO

Usar un lenguaje claro: evitar la jerga o los términos demasiado complejos que
puedan confundir a los participantes. Adaptar el lenguaje al nivel de
comprensión de la audiencia.

Definir objetivos y roles: comunicar claramente los objetivos del proceso de
co-diseño y los roles de cada parte interesada.

CLARIDAD Y SIMPLICIDAD

Involucrarse plenamente: mostrar atención a través del lenguaje corporal, el
contacto visual y las afirmaciones verbales.

Parafrasear y reflexionar: reformular las contribuciones de los participantes
para confirmar la comprensión y validar sus aportes.

ESCUCHA ACTIVA

Propiedad compartida: Enfatizar que todos los participantes son
contribuyentes iguales al proceso.

Centrarse en las soluciones: orientar las discusiones hacia la resolución
constructiva de problemas y la innovación.

MENTALIDAD COLABORATIVA

Estimular ideas: utilizar preguntas que estimulen un pensamiento y una
exploración más profundos (por ejemplo, “¿Cómo podríamos...?” o “¿Qué
pasaría si...?”).

Fomentar el diálogo: evitar preguntas de sí/no para fomentar debates más
enriquecedores.

PREGUNTAS ABIERTAS

Reconocer las diferencias: ser consciente de las dinámicas culturales,
lingüísticas y sociales que pueden afectar la comunicación.

Adaptar el estilo de comunicación: Adaptar las interacciones para respetar las
normas y prácticas culturales.

SENSIBILIDAD CULTURAL

Proporcionar comentarios constructivos: ofrecer aportes que sean
específicos, prácticos y de apoyo.

Fomentar los ciclos de retroalimentación: permitir que los participantes den y
reciban retroalimentación para refinar ideas de forma colaborativa.

RETROALIMENTACIÓN E ITERACIÓN

Compartir información libremente: garantizar que todas las partes
interesadas tengan acceso a la información relevante.

Admitir las incertidumbres: ser sincero acerca de las limitaciones o incógnitas
en el proceso.

TRANSPARENCIA Y HONESTIDAD

Aprovechar las ayudas visuales: utilizar diagramas, gráficos y herramientas
colaborativas para mejorar la comprensión.

Integrar plataformas digitales: incorporar plataformas para colaboración en
tiempo real.

USO DE MATERIALES VISUALES Y HERRAMIENTAS


