LO1: PRINCIPII ALE COMUNICARII ‘u

Co.De.
EFICIENTE INTR-UN MEDIU DE
INVATARE IiN CO-DESIGN
/INCLUZIUNE S| RESPECT \

incurajati perspective diverse: Creati oportunitdti pentru ca toate vocile sa OOO

fie auzite, in special cele din grupurile marginalizate sau subreprezentate. ( P—;&\

Respect si empatie: Promovati un mediu in care participantii se simt
Krespectcrgi si apreciati. Evitati judecata si rdmaneti deschisi la idei diferite.

/
/CLARITATE SI1 SIMPLITATE \

Foloseste un limbaj clar: Evitati jargonul sau termenii excesiv de complecsi care ar
putea deruta participantii. Adaptati limbajul la nivelul de intelegere al publicului.
Definiti obiectivele si rolurile: Comunicati clar obiectivele procesului de co- @

proiectare si rolurile fiecdrei parti interesate.

\
/ASCULTARE ACTIVA

Implicati-vé pe deplin: Demonstrati atentie prin limbajul corpului, contactul
vizual si afirmatii verbale.

Parafrazati si reflectati: Reformulati contributiile participantilor pentru a
Qonfirmo intelegerea si a valida aportul lor.

-

MENTALITATE COLABORATIVA

Proces comun: Subliniati faptul cd toti participantii contribuie Tn mod egal la
proces.

Concentrati-va pe solutii: Orientati discutiile catre rezolvarea constructivé a

Qroblemelor siinovare.

/TNTREBARI DESCHISE

Stimulati ideile: Folositi intrebdri care indeamna la o gandire si o explorare mai
profundda (de exemplu, ,Cum am putea..?” sau ,Ce-ar fi dacd...?”).

incurajati dialogul: Evitati intrebdrile de tipul da/nu pentru a favoriza discutii

!nai bogate.

/SENSIBILITATE CULTURALA

Recunoasteti diferentele: Fiti constienti de dinamicile culturale, lingvistice si
sociale care pot influenta comunicarea.

Adaptati stilul de comunicare: Adaptati interactiunile pentru a respecta
Qormele si practicile culturale.

/FEEDBACK SI ITERATIE

Oferiti feedback constructiv: Oferiti informatii specifice, practice si de
sustinere.

incurajati buclele de feedback: Permiteti participantilor s& ofere si s&
Qrimeusc& feedback pentru a rafina ideile in mod colaborativ.

KI'RANSPARENTA S| ONESTITATE

Partajati informatiile in mod liber: Asigurati-vé cé toate partile interesate au acces la
informatiile relevante.

Recunoasteti incertitudinile: Fiti sinceri in legdturd cu limitele sau necunoscutele din proces.

UTILIZAREA INSTRUMENTELOR VIZUALE $I A INSTRUMENTELOR

Foloseste materiale vizuale: Foloseste diagrame, grafice si instrumente de colaborare
pentru a imbunatdti intelegerea.

Integrarea platformelor digitale: incorporarea platformelor pentru colaborare in timp real.
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