LOT: PRINCIPIOS DE COMUNICAGAO c(ge
EFICAZ EM UM AMBIENTE DE
APRENDIZAGEM DE CO-DESIGN

KNCLUSIVIDADE E RESPEITO

Incentive perspectivas diversas: crie oportunidades para que todas as vozes sejam
ouvidas, especialmente aquelas de grupos marginalizados ou sub-representados.

Respeito e empatia: promova um ambiente onde os participantes se sintam respeitados
e valorizados. Evite julgamentos e mantenha-se aberto a diferentes ideias.

/CLAREZA E SIMPLICIDADE

Use uma linguagem clara: evite jargdes ou termos excessivamente complexos que possam
confundir os participantes. Adapte a linguagem ao nivel de compreensdo do publico.

Defina objetivos e fungdes: comunique claramente os objetivos do processo de co-design e
as fungdes de cada parte interessada.

\
/ESCUTA ATIVA

Envolva-se totalmente: demonstre atengdo por meio de linguagem corporal,
contato visual e afirmagdes verbais.

Parafrasear e refletir: reformule as contribuicées dos participantes para
Qonfirmor a compreensdo e validar suas contribui¢ées.

-

MENTALIDADE COLABORATIVA

Propriedade compartilhada: enfatize que todos os participantes contribuem
igualmente para o processo.

Foco em solugées: direcione as discussées para a resolucdo construtiva de
Qroblemas e inovacgdo.

/QUESTIONAMENTO ABERTO

Estimule ideias: use perguntas que estimulem o pensamento e a exploragéo
mais profundos (por exemplo, “Como poderiamos...?” ou “E se...?").

Incentive o didlogo: evite perguntas de sim/ndo para promover discussées

!nais ricas.

/SENSIBILIDADE CULTURAL

Reconheca as diferengas: esteja ciente das dinémicas culturais, linguisticas e
sociais que podem impactar a comunicacgdo.

Adapte o estilo de comunicagéo: adapte as interagdes para respeitar as
Qormos e prdaticas culturais.

/FEEDBACK E ITERACAO

Forneca feedback construtivo: ofereca informacgdes especificas, praticas e de
apoio.

Incentive ciclos de feedback: permita que os participantes deem e recebam
\feedback para refinar ideias de forma colaborativa.

KI'RANSPARENCIA E HONESTIDADE

Compartilhe informagées livremente: garanta que todas as partes interessadas
tenham acesso das informagdes relevantes.

Admita as incertezas: seja sincero sobre as limitagdes ou incégnitas no processo.

\

USO DE RECURSOS VISUAIS E FERRAMENTAS

Aproveite os recursos visuais: use diagramas, graficos e ferramentas colaborativas para
melhorar a compreensdo.

Integrar plataformas digitais: Incorpore plataformas para colaboragéo em tempo real.
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