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Finanziato dall'Unione Europea. I punti di vista e le opinioni espressi sono tuttavia
esclusivamente quelli degli autori e non riflettono necessariamente quelli dell'Unione
Europea o dell'Agenzia esecutiva europea per l'istruzione e la cultura (EACEA). Né l'Unione
Europea né l'EACEA possono essere ritenute responsabili per essi.

Incoraggiare prospettive diverse: creare opportunità affinché tutte le voci
vengano ascoltate, in particolare quelle provenienti da gruppi emarginati o
sottorappresentati.

Rispetto ed empatia: promuovere un ambiente in cui i partecipanti si sentano
rispettati e apprezzati. Evitate di giudicare e rimanete aperti a idee diverse.

INCLUSIVITÀ E RISPETTO

Usa un linguaggio chiaro: evitare termini tecnici o eccessivamente complessi
che potrebbero confondere i partecipanti. Adattare il linguaggio al livello di
comprensione del pubblico.

Definire obiettivi e ruoli: comunicare chiaramente gli obiettivi del processo di
progettazione condivisa e i ruoli di ogni parte interessata.

CHIAREZZA E SEMPLICITÀ

Coinvolgimento totale: mostrare attenzione attraverso il linguaggio del corpo, il
contatto visivo e le affermazioni verbali.

Parafrasare e riflettere: riformulare i contributi dei partecipanti per confermare
la comprensione e convalidare il loro contributo.

ASCOLTO ATTIVO

Proprietà condivisa: sottolineare che tutti i partecipanti contribuiscono in egual
misura al processo.

Concentrarsi sulle soluzioni: orientare le discussioni verso la risoluzione
costruttiva dei problemi e l'innovazione.

MENTALITÀ COLLABORATIVA

Stimolare le idee: utilizzare domande che stimolino riflessioni e
approfondimenti più profondi (ad esempio, "Come potremmo...?" o "Cosa
succederebbe se...?").

Incoraggiare il dialogo: evitare domande a cui si può rispondere sì/no per
favorire discussioni più ricche.

DOMANDE APERTE

Riconoscere le differenze: essere consapevoli delle dinamiche culturali,
linguistiche e sociali che possono influenzare la comunicazione.

Adattare lo stile di comunicazione: adattare le interazioni in modo da rispettare
le norme e le pratiche culturali.

SENSIBILITÀ CULTURALE

Fornire feedback costruttivo: offrire un contributo specifico, attuabile e di
supporto.

Incoraggiare i cicli di feedback: consentire ai partecipanti di dare e ricevere
feedback per perfezionare le idee in modo collaborativo.

FEEDBACK E INTERAZIONE

Condividere liberamente le informazioni: garantire che tutte le parti
interessate abbiano accesso alle informazioni rilevanti.

Ammettere le incertezze: essere sincero sui limiti o sulle incognite del processo.

TRASPARENZA E ONESTÀ

Sfrutta gli strumenti visivi: usare diagrammi, grafici e strumenti collaborativi
per migliorare la comprensione.

Integrare piattaforme digitali: incorporare piattaforme per la collaborazione in
tempo reale.

USO DI ELEMENTI VISIVI E STRUMENTI


