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Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται είναι,
ωστόσο, μόνο του/των συγγραφέα/ων και δεν αντικατοπτρίζουν απαραίτητα εκείνες της
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Εκτελεστικού Οργανισμού Ευρωπαϊκής Εκπαίδευσης και Πολιτισμού
(EACEA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε ο EACEA φέρουν ευθύνη γι' αυτές.

Ενθαρρύνετε τις διαφορετικές οπτικές: Δημιουργήστε ευκαιρίες ώστε να ακουστούν όλες
οι φωνές, ειδικά εκείνες που προέρχονται από περιθωριοποιημένες ή
υποεκπροσωπούμενες ομάδες.

Σεβασμός και ενσυναίσθηση: Καλλιεργήστε ένα περιβάλλον όπου οι συμμετέχοντες
αισθάνονται ότι σέβονται και εκτιμώνται. Αποφύγετε την κριτική και παραμείνετε ανοιχτοί
σε διαφορετικές ιδέες.

ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗ ΚΑΙ ΣΕΒΑΣΜΟΣ

Χρησιμοποιήστε σαφή γλώσσα: Αποφύγετε την ορολογία ή τους υπερβολικά περίπλοκους
όρους που μπορεί να μπερδέψουν τους συμμετέχοντες. Προσαρμόστε τη γλώσσα στο επίπεδο
κατανόησης του κοινού.

Ορισμός στόχων και ρόλων: Κοινοποιήστε με σαφήνεια τους στόχους της διαδικασίας συν-
σχεδιασμού και τους ρόλους κάθε ενδιαφερόμενου μέρους.

ΣΑΦΗΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΠΛΟΤΗΤΑ

Ασχοληθείτε πλήρως: Δείξτε προσοχή μέσω της γλώσσας του σώματος, της οπτικής επαφής
και των λεκτικών επιβεβαιώσεων.

Παράφραση και αναστοχασμός: Αναδιατυπώστε τις συνεισφορές των συμμετεχόντων για να
επιβεβαιώσετε την κατανόηση και να επικυρώσετε τη συμβολή τους.

ΕΝΕΡΓΗ ΑΚΡΟΑΣΗ

Κοινή ιδιοκτησία: Τονίστε ότι όλοι οι συμμετέχοντες συνεισφέρουν ισότιμα στη διαδικασία.

Εστίαση σε λύσεις: Κατευθύνετε τις συζητήσεις προς την εποικοδομητική επίλυση
προβλημάτων και την καινοτομία.

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΗ ΝΟΟΤΡΟΠΙΑ

Ενθαρρύνετε ιδέες: Χρησιμοποιήστε ερωτήσεις που παρακινούν σε βαθύτερη σκέψη και
εξερεύνηση (π.χ. «Πώς θα μπορούσαμε...;» ή «Τι θα γινόταν αν...;»).

Ενθαρρύνετε τον διάλογο: Αποφύγετε τις ερωτήσεις με απάντηση ναι/όχι για να
ενθαρρύνετε πιο εμπλουτισμένες συζητήσεις.

ΑΝΟΙΧΤΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ

Αναγνωρίστε τις διαφορές: Να έχετε επίγνωση των πολιτισμικών, γλωσσικών και
κοινωνικών δυναμικών που ενδέχεται να επηρεάσουν την επικοινωνία.

Προσαρμόστε το στυλ επικοινωνίας: Προσαρμόστε τις αλληλεπιδράσεις ώστε να σέβονται
τους πολιτισμικούς κανόνες και πρακτικές.

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗ ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑ

Παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης: Προσφέρετε συγκεκριμένες, εφαρμόσιμες και
υποστηρικτικές πληροφορίες.

Ενθαρρύνετε τα κανάλια ανατροφοδότησης: Επιτρέψτε στους συμμετέχοντες να δίνουν και
να λαμβάνουν ανατροφοδότηση για να βελτιώσουν τις ιδέες τους συνεργατικά.

ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ

Κοινοποιήστε πληροφορίες ελεύθερα: Διασφαλίστε ότι όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη έχουν
πρόσβαση σε σχετικές πληροφορίες.

Παραδεχτείτε τις αβεβαιότητες: Να είστε ειλικρινείς σχετικά με τους περιορισμούς ή τα
άγνωστα σημεία στη διαδικασία.

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΕΝΤΙΜΟΤΗΤΑ

Αξιοποιήστε οπτικά βοηθήματα: Χρησιμοποιήστε διαγράμματα, γραφήματα και εργαλεία
συνεργασίας για να βελτιώσετε την κατανόηση.

Ενσωμάτωση ψηφιακών πλατφορμών: Ενσωματώστε πλατφόρμες για συνεργασία σε
πραγματικό χρόνο.

ΧΡΗΣΗ ΟΠΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ


